Slovenska posta rusi skratené otvaracie hodiny pobociek&

Coronavirus

COVID-19

Bratislava - 22. aprila 2020 - Slovenska posta rusi skratené otvaracie hodiny pobodiek.
Zasielky bude dorucovat’ v Standardne v obomedzenom ochrannom rezime.
Poskytovanie poStovych sluzieb bude od Stvrtka 23. aprila zabezpeCené v Standardnom
rezime na celom uzemi Slovenska. Slovenska poSta obnovi otvaracie hodiny jednotlivych
pobociek a doru€ovanie doporucenych zasielok. Nadalej vSak budu platit bezpelnostné
a hygienické opatrenia na zamedzenie Sirenia ochorenia COVID-19. Vyplyva to z dneSného
rozhodnutia Uradu pre regulaciu elektronickych komunikéacii a po$tovych sluZieb, ktorym tak
rusi svoje do¢asné opatrenia o obmedzeni prevadzky a poStovych sluzieb.

Rozsah otvaracich hodin pre verejnost na jednotlivych pobockach bude v reZzime z obdobia
pred vyhlasenim mimoriadnej situacie, s vynimkou prestavok na nutnu dezinfekciu priestorov
post v trvani 30, resp. 60 minut. Kvéli nedostatku personalu mézeme selektivne pristupovat
k zmenam v otvaracich hodinach. Oproti Standardnej prevadzke mame momentalne o 1400
zamestnancov menej, ¢o je vyznamny rozdiel. Zo zamestnancov &erpajicich PN alebo OCR
je viac ako 80% priehradkovych zamestnancov a doru€ovatefov. Posty vSak nadalej ostavaju
zatvorené pocas vikendu.

Aktualne otvaracie hodiny pobociek najdu klienti aj na internetovej stranke Slovenskej posty,
v Mobilnej aplikacii Slovenskej posty a na vyveskach jednotlivych pobociek pdst.

Slovenska posta a jej zamestnanci su suc¢astou kritickej infrastruktury statu a riadi sa pokynmi
kompetentnych autorit, Ustredného krizového $tabu SR, Uradu verejného zdravotnictva SR,
Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva dopravy a vystavby SR a Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb SR. S cielom chranit’ naSich zamestnancov a
obyvatelov miest a obci nadalej platia ochranné a bezpelnostné opatrenia a vyzyvame
obyvatefov, aby ich pri navsteve poboCky zodpovedne a désledne dodrziavali. Slovenska
posta nadalej monitoruje a reguluje obsadenost pobociek. Vstup na pobocku je mozny len
s prikryvkou hornych dychacich ciest. Zakaznici si musia pri vstupe dezinfikovat' ruky. Plati
obmedzeny pocet zakaznikov v priestoroch pobodiek - na poste mdéze byt maximalne 1
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zakaznik na 25 m2 predajnej plochy pobocky. A ¢akajuci musia dodrziavat 2-metrovy odstup.
Vzhladom na velkost niektorych pobociek a 2-mestrovy odstup, v niektorych pripadov p6st
bola Slovenska posta kvoli tomuto opatreniu nutena zatvorit’ niektoré priehradky. Posty preto
vybavia menej zakaznikov za rovnaky ¢as.

Obnovené dorucovanie doporucenych zasielok
Doruc€ovanie doporucenych zasielok, uradnych zasielok, poistenych listov, doporuéenych
zasielok do vlastnych ruk/ s doru¢enkou/ dobierkou bude zabezpeCované Standardne v sulade
s platnymi Postovymi podmienkami Slovenskej posty, teda tak, ako pred zavedenim
bezpecnostnych opatreni v suvislosti s koronavirusom. Zakaznici tak uz nemusia chodit’ pre
doporucené zasielky na postu, ¢im sa odfahCi aktualna situacia. Oznamenie o ulozeni
zasielky, teda Zlty listok, necha postovy doru€ovatel v schranke iba v pripade, ak adresata
nezastihne na adrese. Zaroven sa pokusime opatovne dorucit zasielky, ktoré boli ulozené na
poste.

Pre zasielky podané driom 1. maja sa tiez obnovuje Standardna odberna lehota 18
kalendarnych dni. To znamena, Ze pre zasielky podané do konca aprila plati predizena ulozna
lehota o 14 dni.

Pre ochranu naSich doruovatelov a ostatnych zamestnancov, ako aj pre zakaznikov sme
urobili maximum. DoruCovatelia a kuriéri su vybaveni dezinfekénymi gélmi, rukavicami,
raskami a k dispozicii maju aj tvarové ochranné &tity a okuliare. Ochranné §tity a okuliare budu
pouzivané v pripade mimoriadnych situacii, ak déjde napriklad k uzavretiu oblasti a vyhlaseniu
karantény, ako napriklad aktualne v meste Krompachy a obciach Bystrany a Zehra. Na
poboCkach su okrem rukavic, rusSok priehradkovi zamestnanci chraneni ochrannou
priehladnou bariérou, ktora zamedzuje priamemu kontaktu so zdkaznikom. Do¢asnu bariérou
sme vybavili aj otvorené pobocky, ktoré poznate napriklad z obchodnych centier. Posty
pravidelne CastejSie Cistime, vetrame a dezinfikujeme, regulujeme vstup a pre zakaznikov je
k dispozicii aj dezinfekcia ruk.

Preventivne ochranné opatrenia Slovenskej posty
Odporucania a usmernenia pred a pri navsteve nasSich pobocdiek:

zvazte navstevu pobocky a ak je to mozné, vybavte potrebné zalezitosti online, cez mobilnu
aplikaciu, pouzite BalikoBOX alebo poc¢kajte na upokojenie situacie

do pobocky vstupuijte jednotlivo, postupne a LEN s pouzitim raska, Salu, Satky, pripadne
inej vhodnej alternativy; poradovy listok si mdzete stiahnut aj v Mobilnej aplikacii
Slovenskej posty

v pripade, Ze zasielku nepotrebujete prevziat, velmi radi Vam ju uloZime na pobocke pocas
celej uloznej doby

pre ¢akanie na sluzby, prosime, vyuZite priestor pred budovou posty

opatrenie Hlavného hygienika SR o maximalnom pocte zakaznikov v priestore pobocky
posty (poCet zakaznikov v poboCke poSty vjednom okamihu nembze prekrocCit
koncentraciu 1 zédkaznika na 25m? z predajnej plochy)

udrziavajte si minimalne 2 metrovy odstup od ostatnym zakaznikom
pouzitie dezinfekcie ruk vo vstupe pobocky posty
v pripade, Zze mate k dispozicii rukavice, pouzite ich pri navsteve pobocky
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po navsteve pobocky si vydezinfikujte ruky dezinfekénym prostriedkom na ruky

na vybavenie zaleZitosti na pobocke si mdzete priniest a pouzit vlastné pero na pisanie
v priestoroch pobocCky sa nezdrzujte dihSie, ako je to potrebné

zaplatte na pobocke platobnou kartou, aby ste neprichadzali do kontaktu s hotovostou

pristupujte prioritne k priehradkam, ktoré maju predeleny priestor medzi zakaznikom
a pracovnickou pri priehradke

reSpektujte ostatné pokyny zamestnancov, ktorym ide o Vase zdravie

Odporucania a usmernenia pri preberani zasielok od nasich doru€ovatelov alebo kuriérov:

ak ste v karanténe nepreberajte zasielky, déchodok, ani socialnu davku, potencialne
mo&zete Sirit’ virus na nasich zamestnancom

ak je to mozné oznadte si byt, napriklad nalepte na dvere, vchod, branu listok KARANTENA
ak vas kontaktuje kuriér oznamte mu, Ze ste v karanténe — zasielku nepreberajte

zvazte prebratie zasielky, presmeruijte si zasielku do BalikoBOXu; pripadne komunikujte s
dorucovatelom alebo kuriérom o spdsobe jej prevzatia prostrednictvom inej osoby

ak nie ste v karanténe a ak je to mozné preberte zasielku mimo vasho bytu alebo domu v
€o najotvorenejSom priestore

dorucCovatel alebo kuriér moze polozit zasielku s dokumentami pred vase dvere a odstupit
do ochrannej vzdialenosti, na podpis dokumentu pouZite svoje pero, pouzite VZDY rusko a
rukavice - nikdy nie osobe v karanténe

v komunikacii s doru€ovatelom alebo s kuriérom sa nezdrzujte dlhsie, ako je to potrebné
pred a po navsteve doruCovatela alebo kuriéra si vydezinfikujte ruky dezinfekEnym
prostriedkom na ruky, alebo si ich poriadne umyte

nasi zamestnanci su informovani a maju kontakty na regionalne urady verejného
zdravotnictva ak niekto porusi povinnu domaci izolaciu / karanténu s prihliadnutim na

ochranu nas vSetkych osobu na urad nahlasia; za poruSenie karantény hrozi pokuta az vo
vysSke 1659€



